ELOTERJESZTES
IVANCSA KOZSEGI ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK
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4. napirend

Térgy: Beszamolé a telepiilésen végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol, toviabba az Adonyi Szociilis Koézpont Csaladsegité Szolgalat 2021, évi
munkajar6l, a szociilis alapszolgaltatis intézményfenntarté tarsulds kereti kozotti
miik6désének tapasztalatair6l

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az eldterjestés targyaldsa a Magyarorszdg helyi inkormanyzatairdl szl 2011. é CLXXXIX. tirvény
(tovibbiakban: Mit) 46. § (1) bekesdése alapjan nyilt iilésen tirténik

A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXL. torvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladataink
ellatasarol minden év mijus 31-éig atfogo értékelést kell készitenie a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljirasrol szolé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu
mellékletében meghatarozott tartalommal. Az értékelést — telepiilési énkormanyzat esetében a
képviselS-testillet dltal megtargyalist kovetéen — meg kell kiildeni a gyimhatésignak. A
gyamhatosag az értékelést kézhezvételétdl szimitott harminc napon belil javaslattal élhet a
teleptilési onkormanyzat felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyimhatésag
javaslatait az dllasfoglalasrol, intézkedésrdl tajékoztatja.

A Gyermekjoléti és Csalidsegitd Szolgalat az idei évben is megkiildte beszdmolSjat a 2021. évi
tevekenységérdl, amely az elSterjesztés mellékleteként kikiildésre kertilt.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszaimolé megismerését kévetden hatarozatit hozza
meg.
A képiseld-testilet a javaslat elfogadisdrsl az Mitr. szerint egyszend tobbséggel dint.

A hatdrozathozatal az Moty 48. (. (1) bekezdése, valamint az SZMSZ 45.§ alapjin nyilt szavazdssal
lorténik.



Hatarozati javaslat
Ivancsa Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
...... 2022.(V.30.) hatarozata
a telepiilésen végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellitdsarol, tovabba az
Adonyi Szocialis kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi munkajirdl

sz016 beszamol6 elfogadasarol

Ivancsa Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta és a melléklet szerinti
tartalommal elfogadja a telepiilésen végzett 2021, évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarél szo6lo atfogd értékelést, tovabba az Adonyi Szocidlis kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi munkajarél sz616 beszamolot.

Utasitja a jegyz6t, hogy a beszamolot a Fejér Megyei Kormanyhivatal részére kiildje meg.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Safar Gabriella, jegyz6

Ivancsa, 2022. majus 24.

Tisztelettel:




Adonyi Szociilis Kézpont
Csalddsegité és Gyermekjéléti Szolgalat

Ivancsa

2021. évi beszamoldja

Készitette: Dani Csilla
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A csalddsegité és gyermekjéléti szolgdlat térvényi hittere

A csaladsegit és gyermekjoléti Szolgalat 2009-t61 Adonyi Kistérségi Szocialis Koézpont kere-
tein beliill mikodstt, 2013 oktdberétdl a Kistérség felbomlésa utdn, Adonyi Szocialis Koz-

ponton beliil latja el feladatkorét.
A Kaozpont cime: 2457 Adony, Kossuth Lajos u. 9.
A kozponthoz tartoz6 telepiilések: Adony, Ivancsa, Szabadegyhéza, Beloiannisz, Besny$

Ivéncsa telepiilésen a szolgéltatis a 2454 Ivancsa Fé u. 61/b szam alatt az Onkormanyzat

épiiletében valdsul meg.
Az intézmény érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik. A csaladsegit6 és gyermekjdléti
szolgalat feladatait, szolgaltatasait teljes mértékben a torvényi, rendeleti eléirasoknak megfe-

leléen igyekszik megval6sitani.

Hatalyos térvények, rendeletek:

o 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szocidlis tor-
vény)

e 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyer-
mekvédelmi Torvény)

o 2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények mo-
dositasarél

o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik fel-
tételeir6l

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodaést nyjtéd szocialis ellatasok
igénybevételérol

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢€s gyamiigyi eljarasrol

e 55/2015 EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendeletek
modositasarol




Személyi és targyi feltételek:

Intézményvezeté: Supliczné Szabé Zita

2021-ben a telepiilésen a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat feladatait Dani Csilla l4tta el.
Az Onkorményzat ltal biztositott helyiségben a csalddsegit6 mellett 2 f6 hazi gondozo is
helyet kapott.

A munka elvégzéséhez szitkséges eszkozok a Szolgalat rendelkezésére éllnak; szamitogép,
multifunkcionalis eszkdz a nyomtatashoz, fénymaésoldshoz, szkenneléshez. Az internet elérés

folyamatosan biztositott. A telefonos kapcsolattartdshoz mobileszkozt kapott a csaladsegitd.

A csaladsegité egy¢b elérhetfségei:
T: 06-70/633-15-30

E-mail: csaladsegitoivancsa@gmail.com

Ivancsa Csaladsegité — messenger alkalmazason keresztiil
A csaladlatogatasok elésegitése érdekében a csaladsegitd szémdra szolgélati kerékpar és en-

nek karbantartasa biztositott.

A csaladsegité- és gyermekjiléti szolgalat 2021. évre vonatkozé
munkaja

A Szolgélat 99 tigyféllel allt kapcsolatban 2021-ben, koziiliik 41 f6 kiskoru volt. Egyiittm-
kédési megallapodas keretében 80 f6t latott el a Szolgalat, egyszeri esetkezelésben pedig 19
fot részesitett.

Az egyuttmiikodési megéllapodds alapjan regisztralt felnétt tigyfelek gazdasagi aktivitasara
leginkéabb az inaktiv jovedelemszerzés volt jellemz6 (GYES, GYED, EGYT, apolasi dij). Na-
luk a legmagasabb iskolai végzettséget illetden a 8 osztaly elvégzése dominalt. Koziiliik felsé-
fokot végzett tigyfél nem fordult meg a Szolgélatnal, kozépfokot végzett 2 6 volt.

A szakmai tevékenység Osszetételét a kdvetkezd beavatkozasi tipusok képezték:

o lgyintézéshez segitségnyijtas




e informacionyujtas

o segitd beszélgetés

e tanacsadas

o kozvetités pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokhoz
e kozvetités mas szolgaltatasokhoz

e konfliktuskezelés

o kriziskezelés

e adomanykozvetités

Osszesen 482 esetkezelés volt a tavalyi évben. Az esetkezelések zomét segité beszélgetés,
tigyintézésben valé segitségnyujtas, informéacioadas jellemezte. 11 esetben kellett konfliktust
kezelni. Csalddlatogatasra 196 esetben keriilt sor.

A jarvanyhelyzet miatt az ligysegédek sokaig nem jartak ki Dunatijvarosbdl. Ennek ellenére a
Jarasi hataskorben intézendd tigyintézésekre tovabbra is sziikség volt, igy t6bb munka harult a
Szolgalatra (egészségligyi szolgaltatasra valé jogosultsag, apolési dij, k6ézgyogyellatas, aktiv
koruak elléatasa).

A veszélyeztetett kiskortiak szama 2021-ban 41 {6 volt, ez 27 csalddot érintett. A 33 gyer-
mekbol 17-en hatosagi intézkedésben érintettek voltak. A veszélyeztetés oka leggyakrabban a
szll6k é€letvitelének, illetve egymas kozotti konfliktusainak kévetkezménye volt. Egy esetben
meriilt fel a gyermek sérelmére elkvetett csalddon beliili bantalmazas. Ennek kivizsgalasa
jelenleg is folyik. A gyermeket ki kellett emelni a csaladbél.

A véddnéi szolgalat segitségével a tavalyi évben is rendszeresen osztottuk ki a lakossagtol
kapott ruhanemiiket és hasznalati targyakat. Az Adonyi Szocidlis Kozpont és az Utkeresés
Segité Szolgalat jovoltabdl tébbszér tudtunk ¢lelmiszeradoményt eljuttatni a rdszorulé csala-
doknak.

A tavalyi évben 0j negativ jelenség iitotte fel a fejét; tobb anyuka (5 f6) jelezte, nem szeretné
a tovabbiakban nevelni gyermekét. Négy 6 egyediil vagy 1j pérral nevelte gyermekét, egy
anyuka pedig mér a harmadik gyermekét hagyta a kérhazban. Harom csaladnal kikeriiltek a
gyermekek mas kornyezetbe, két anyuka tovdbbra is neveli gyermekét.

A segitd munka sordn nagy segitséget jelentett a helyi Onkorményzat altal biztositott gépko-
csi, mely mind az adomanyok szallitasat, mind a kiilteriileteken lakok megkozelitését nagy

mértékben megkénnyitette.

A szakmai tevékenység elméleti szinten tartdsarél egyrészt az Utkeresé Segit6é Szolgalat altal
havi szinten megtartott jelzérendszeri értekezletek, illetve az egy-egy téma koré szervez6dd
tovabbképzések gondoskodtak ( Gyermekut a kora gyermekkori intervencios ellatérendszer-
ben, Er6szakmentes kommunikécio).




Jelzorendszer

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében térténd felismerése és azok mihama-
rabbi enyhitése, megoldasa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszeré-
nek keretében észlelé- és jelzrendszert mikodtet. Ez az észlels- és jelzérendszer agazatok,
intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmitkdés, amelynek célia a
problémék, veszélyeztet6 tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az erre
a c€lra kijelolt professziondlis szolgaltaté felé, folyamatos egyiittmiikodés és informacioaram-
las biztositdsa az egyének és csaladok probléméinak mieldbbi megoldésa, a krizishelyzet ko-
vetkezményeinek enyhitése, dllapotromlasanak megel6zése érdekében.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tv. (Szocidlis térvény) és
az 1997. évi XXXI. tv. (Gyermekvédelmi torvény) ezt az altaldnos szocidlis garanciat biztosi-
t6 problémamegoldo funkcidt, - igy a jelzérendszer kiépitését és miikodtetését — a csaladsegi-
tés keretében jeloli meg feladatként.

Az észlel6-és jelzérendszer tagjainak csoportositisa:

A) A telepiilési 5nkorményzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségiigyi szolgal-
taté intézmény, valamint a partfogé feliigyeldi, és a jogi segitségnyujtoi szolgalat,
mint jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok, illetve az egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi kdzosségek és maganszemélyek, mint dnkéntes jelzérendszeri tagok.

B) Az egészségiigyi szolgéltatast nyujtok, igy kiilénosen a védéndi szolgalat, a hazi or-
vos, a hazi gyermekorvos, személyes gondoskoddst nyujté szolgaltatok, koznevelési
intézmények, rendérség, ligyészség, birdsag, partfogéi feliigyelsi szolgalat, aldozatse-
gites és karenyhités feladatait ellaté szervezetek, menekiilteket befogadé allomas, me-
nekiiltek atmeneti szalldsa, munkaiigyi hat6sag, javitéintézet, gyermekjogi képviseld,
egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek.

C) Barmely allampolgér, és tarsadalmi szervezet, amennyiben jelzéssel ¢l, vagy hatdsagi
eljarast kezdeményez gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén.

Az 0sszes A), B) pontban felsorolt jelzérendszeri tag koteles a gyermek csaladban torténéd

nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, és megsziintetése érdekében

egymassal egyiittmiikodni, és egymast kolcsondsen tajékoztatni. A tevékenységek osz-
szehangolasara, folyamatos miikodtetésére, egyiittmiikodésre alkalmat adé lehetéségek:

o szakmakozi megbeszélések

¢ szakmai rendezvények €s forumok

e ko6zos képzések

e esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

¢ munkaértekezletek

e ¢ves szakmai tanacskozas

e helyi média, lakossagi forumok, kzmeghallgatasok




A jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlelve kitele-
sek a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak jelezni, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl
szereznek tudomdst. A jelzés megtételének modja:

* irasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelz6lap alkalmazasaval
* telefonon: a fogado személy felkéri a jelzést tevdt, hogy irésban is tegye meg bejelen-

tését

* személyesen: a fogadd személy felkéri a jelzést tevét, hogy toltse ki a jelz& lapot

A jelzésre kotelezett jelzbrendszeri tagok kételesek részt venni a csalad-és gyermekjoléti
szolgdlat 4ltal évente legalabb hat alkalommal megszervezett szakmakozi megbeszéléseken.
Tovabba kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felkérésére az éves szakmai tandcs-
kozasra irdsos beszamolot késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeirél, az éves intézkedési
terv elkészitése és megalapozdsa céljabol.

A jelzbérendszer miikodése a telepiilésen

Ivancsa telepiilés észlel - és jelzérendszerének tagjai:

Megnevezés

Jelzirendszeri
tag

Telephely

E-mail elérhetéség

Telefonszam

Jegyz6

Safar Gabriella

2454 Ivan-
csa F6 u.
61/b

jegyzo@ivancsa.hu

06-25/506-330

Gyamhivatal

Elek Eva

2400 Du-
naujvaros
Szérad M.
H: 39,

elek.eva@fejer.gov.hu

06-25/795-630

Esetmenedzser

Tarczal Zita

2400 Du-
naudjvaros
Bartok B.
u.6/b

utkere-
ses.kozpont@gmail.com

06-20/387 2403




2400 Du-

Jelz6rendszeri Miiller Berna- | natjvéaros -
—— ek Bartok B. ses.jelzorendszer@gmail.co | 06-20/387-0837
u. 6/b m
8000 Szé-
kesfehér-
Partfogo feliigye- -
TUOBO TCURYE | Kovacs Péter | var Szemt | KOVASPE 06-30/560-7249
16 , .| ter.hivatal@gmail.com
Istvan  tér
9.
2454 Ivéan-
k hazior- . Nadi -
Gyermek hazior- | Dr. Nadier Has csa Fé u. 06-30/458-4897
e — 57/3 nadier@freemail.hu
2454 lvan-
. Dr. Gyéri Er- : X
Felnétt haziorvos r' ¥ csa FO u. | dr.gyorierzsebet@gmail.com | 06-30-319-2454
zsébet
59.
2454 lvén-
L Topsefe
Védoéno V’eszell — csa F6 u. | vedono@ivancsa.hu
s 57/3 0620/534-5032
Dr.  Fejérpataki . | 2454 Ivan-
; Bal -
Laszlo Altalanos el? hegy Gabth| @ Bs w. iskola@fejerpatakysulihu | 06-30/507-0805
Iskola ? 61.
Dr. Fejérpataky 2454 Ivan- | uoro.
Laszlé Altals csa F6 u. : :
e b T ses.ovisk.bv@gmail.com 06-20/311-3683
Iskola - 6vodai és 6l.
iskolai segit6
2454 lvan-
M lot .
'esepla'oa e Takécs Tiinde | csa Arany | ovodaivancsa@gmail.com 06-30/441-2434
vészet: Ovoda
Jou 1.
. N 2454 lvan-
M,eSEP_al-O G- nyc’myoru o csa Arany | rozal.gyonyoru@gmail.com | 06-30/398-0302
vészetl Ovoda réné
Jou. 1.
Adonyi Rendér- . 2454 Ivan- :
: I, 0670/603-7725
6rs - KMB Benke Déniel csa Fou. 7. sasd1983@gmail.com
2454 Ivan-
Polgérérség Iricsek Istvan csa F6 wu. | iricsek@ivancsa.hu 0630/621-1990
61.




Adonyi Szocialis 5 o 2457 alapszolgalta- T
. . Supliczné Sza- ) o

Kézpont intéz- | ~° | Adony tas(@adonyiszocialiskozpont. | 06-70/633-6025
; ,, b6 Zita

ményvezetd Kossuth L. | hu

A Csaladsegit6- 2457

: G i 'llt. L4 A =

€s y'ermekjo éti Varga Bya dony afionycsale?dse 06-70/633-6121]

Szolgalat szak- Kossuth u. | gito@gmail.com

mai vezetdje 9.

Csaladsegito- és 2454 Ivan- axildsaitciven

Gyermekjoléti Dani Csilla csa F6 wu. i miil co 06-70/673-1530

Szolgalat 61/b Sematleom

A szolgalathoz a tavalyi évben dsszesen 19 jelzés érkezett. 12 kiznevelési intézetekbél, 2 a
csalad- és gyermekjoléti kozponttol, 2 a rendbrségtdl, 2 allampolgértél és 1 a védéndi szolgé-
lattol.

Minden év elején februar 28-ig a gyermekjoléti szolgalat éves tanacskozast hiv 6ssze a jelzé-
rendszeri tagok részvételével. Célja a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének be-
mutatésa, fejlesztési iranyainak megvaltoztatisa, valamint a helyi kozosség, illetve a dontés-
hozok érzékenyitése. A tanacskozas, a multidiszciplindris megkozelitésen keresztiil teret en-
ged az egymastol torténd tanuldsnak, az észlelé- és jelzérendszer tagjainak eltéré szakmai
megkdozelitéseinek megismerésére, egységes allaspontok kialakitaséra, ezen keresztiil az eré-
forrdsok maximalizalas4ra. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hidnyz6 ellatasi formakra,
az e€szlelt (helyi) rendszerszintli hibékra, fokozott figyelemmel az esetlegesen megvaldsuld
rendszerabuzusra. Az éves tanacskozis a hiteles szakmakézi kommunikicio reprezentativ
eseménye, ugyanakkor feltételezi a szakmakézi hélozat egész éves, napi munkéja soran meg-

valGsulé dszinte parbeszédet.

Az €ves tanacskozas a telepiilésszintii jelzérendszeri halozat mikédésének minden tag részve-
telével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapul6 éves helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett
visszacsatolasa a szakma, a fenntarté, a helyi k6z0sség szamara.

Irasos beszamolok Gsszegzése a 2021. évre vonatkozéan

Mesepalota Miivészeti Ovoda:

2021. december 31-én az 6vodaba jaré gyermekek szama 99 fé volt. EbbSl a szambél 13
gyermek volt hatranyos helyzetli. 1 gyermek esetében kellett nevelési tanacsadéhoz fordulni.




A pedagogusok egy kisgyermek csaladi hatterében észleltek problémat, amelynek alapja meg-
latasuk szerint parkapcsolati problémabél gydkerezett.

A jarvanyhelyzet negativan hatott a sziilékkel valo kapcsolattartas jellegére. Csaladlatogatasra
egy esetben sem kertiilt sor. A sziilékkel leginkabb telefonon, online vagy a gyermek atadasa-
kor- atvételekor tudtak a szakemberek kommunikalni.

Dr. Fejérpataky Laszl6 Altalinos Iskola:

2021 december 31-én az iskolat latogatéd tanulok létszama 208 £6 volt, ebbdl alsé tagozatos
gyermek 105 f8, fels6 tagozatos 103 £6.

A tanulokb6l 5 6 hatranyos helyzetii, 9 halmozottan hatranyos helyzetii volt. 12 gyermek
SNI, 31 gyermek pedig BTM-es besorolast kapott. A 208 tanulébél 44 6 szorult valamilyen
fajta fejlesztésre Gsszesen heti 24 éraban. 4 gyermek esetében kezdeményezett az iskola a
pedagégiai szakszolgalatnl vizsgalatot.

A gyermekek és csaladjaik kérében eléfordulé legfébb problémék a pedagbégusok szerint a
kovetkez6k voltak:

- viselkedéskultura romldsa
- tiszteletlenség
- érdektelenség

Az iskola keretei k6zott a gyermekek igénybe vehetik a keramia, az tiszas és a réplabda szak-
kor foglalkozasait.

Csaladlatogatasra a tavalyi évben nem keriilt sor.

A gyermekek mentalis helyzetének javitasa érdekében egy helyben praktizalé pszichologus
jelenlétét jelolték meg sziikségletként. A hianyt mar évek ota Jelzik az iskola szakemberei az

értekezleteken.

A gyermekvédelmi feladatot ellatok egyiittmiikodését a beszamold pozitivnak értékel

Védono:

A Szolgélat gondozésaban lévé gyermekek szama 2021. december 31-én 196 £6 volt. Az Gssz-
létszambdl 5 gyermek esetében észlelt problémat, ebbdl 1 esetben kellett Jjeleznie a gyermek-
joléti szolgalat felé egy édesanya italozé életmédja miatt.

A covid helyzet okan 12 alkalommal latogatott ki a csaladokhoz a tavalyi évben, ez 5 csaladot
érintett. A sziilokkel torténd személyes talalkozasok helyett eldtérbe keriiltek a telefonos és
elektronikus konzultaciok. A védéndvel valé konzultaciok elsésorban a tanicsadéban tortén-




tek. A csaladok tobbsége igényelte a tanacsadést, néhany sziil§ inkébb az internetes tajékozta-
tast részesitette elényben.

2 alkalommal részt vett véradas megszervezésében és lebonyolitasaban.
Az iskoléban a sziirévizsgalatok, kampényoltdsok megszervezése volt a feladata.

Véleménye szerint a jelz6rendszer mikdése megfeleld a kozségben. A csaladsegitével napi
kapcsolatban all, gyakran latogatnak el egyiitt a kozos iigyfeleikhez.

Korzeti megbizott:

Sajnos t6le nem érkezett beszamolo.

Tapasztalatok az irasbeli beszamolok alapjan:

A beszamolokbol egyértelmien kideriil, hogy a tavalyi jarvanyhelyzet er6sen ranyomta bé-
lyegét a segité szakemberek munkéjara. Nem szerveztek prevencios eléadasokat, szabadidds
programokat. A szakemberek nem vettek részt képzéseken. A csaladlatogatasok szdma mini-
malis volt. Sem az 6voda, sem az iskola szakemberei nem latogattak ki a csalddokhoz. A
gyermekorvos is inkabb tavgydgyitassal probalta meg kezelni a betegeit.

A pandémia tovabbi negativ kovetkezményeirdl a hazi orvos szdmolt be. Nott a tulsulyos, a
tartasi rendellenességgel és rossz fogazattal rendelkezd gyermekek szdma, ami szerinte egyér-
telmilen az otthoniilés életméd és az elektronikus eszkozok eldtti tilzott iddtoltésnek tudhaté

be.

Tébb szakember jelezte az interneten terjedé informacios domping karosité hatasat, melynek
kovetkezményeként a sziilék sokszor jobban hallgatnak az online téren terjedd tanacsokra,
mint a helyi szakemberek segitékész hozzaallasara.

A jelzbrendszer miikodését és a gyermekjoléti szolgalattal valo kapcsolatukat megfelelének
értékelték a segitd szakemberek.

Az éves tanacskozason feliil egy évben még 6 alkalommal kellene jelz6rendszeri értekezletet
Osszehivnia a gyermekjoléti szolgalatnak. A jarvanyhelyzet a tavalyi évben is feliilirta a pro-
tokollt, az éves taldlkozdn kiviil csak két alkalommal tudtak talalkozni a jelzérendszeri tagok
egy kozos értekezleten.




Az éppen aktualis esetek kapcsan rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a tagokkal személye-
sen, telefonon vagy online formaban. A problémas 6vodaskort gyerekekrél leginkabb az 6vo-
da vezetdjével cseréltiink informacidkat. Az iskolas kort gyerekek iigyeivel kapcsolatban az
iskola igazgatondjével, illetve az iskolai segitével osztottuk meg kérdéseinket, tapasztalatain-
kat. Az egészségiigyben dolgoz6 szakemberek koziil leggyakrabban a védénével talalkoztam.
Vele sokszor egyiitt tettiink csalddlatogatasokat a problémaval érintett csaladoknal. A felnétt
hazi orvos €s asszisztense altalaban kiilonbdzé egészségkérosodassal kapesolatos tigyintézé-
sekben kért segitséget. A gyermekorvossal telefonon vettiik fel egymassal a kapcsolatot.

Eves célkitiizések a 2022-es évre

Az idei évben ismét a jarvanyhelyzet alakulasa fogja befolyasolni a megtarthaté jelzérendsze-
res értekezletek szamat. Remélhet6en az idén t6bb alkalommal lehet majd 6sszehivni ezeket a
tanacskozasokat. Az egy-egy eset kapcsan megval6sulé esetkonzultéciok a jarvany ellenére
idaig is j61 miikodtek; a jelzérendszeri tagok oda-vissza értesitették egymast, ha valami aktua-
lis probléma mertilt fel egy érintett ivancsai lakos kapcsan. Egyontetiien a humanus problé-
mamegoldo attitiid jellemezte a tagok hozzadllaséat az adott személyhez vagy csaladhoz. Re-
mélhetdleg ez a jo partneri kapcsolat a jovében is valtozatlan médon fogja segiteni egymas
sikeres munkajat.

Sajnos a rendérség nem veszi ki a részét a jelzérendszeri kommunikéciébol. Ritkan teszik
tiszteletiiket az értekezleteken, illetve elenyészd esetben kiildenek jelzést a Szolgalat felé.

A konnyen, rovid idén beliil elérhetd pszichologusi segitség hianya minden évben felmeriil a
segitd szakemberek részérdl. Sok esetben kellene ez a tipust intervencié a lelki egyensilyt
vesztett egyének, illetve csaladok szamara.

A megvaltozott munkaképességii lakosok szdmara még mindig nem megoldott a kérnyéken
cgy kénnyen megkdozelithetd, konnyitett munkat kindl6 foglalkoztaté megléte. Nagy sziikség
lenne rd, mert egyrészt sokan koziilik semmilyen vagy csak egész kicsike jovedelembél
(EGYT) élnek, masrészt pedig ellene hatna az izolaci6s problémaiknak.

Nem megoldott az idések szamara segitséget jelentd hézi jelzérendszeres segitségnytjtas ki-
¢pitése sem. A tavalyi évben megesett, hogy t6bb nap foldén fekvés utan talaltak ra egy
nyugdijas hdlgyre. Az idei évben ezt a hianyt pétolva megprdbaljuk az idés embereket racsat-
lakoztatni az orszdgos Gondosora programra, mely taldn a gyakorlatban tényleges segitséget
fog nyujtani az egyediil €16 65 év feletti lakosok szamara.

A beteg emberek célzott szallitasara, illetve visszahozatalara is nagy igény lenne. Jelenleg egy
nyugdijas magénszemély oldja meg ezt a problémat a kozségben.




Mindenképpen folytatni szeretnénk a ruha- és egyéb targyi adomanyok atvételét és kiosztasat
a telepiilésen a védéndi szolgalattal kardltve. Ugy érezziik, hogy erre nagy igény van mind a
felajanlok, mind az igénybe vevok részérél.

Az idei évben a helyi Onkormanyzat palyézati munkajabol adédoan nagy esélye van a Szolga-
latnak egy 1j, tagasabb irodaba koéltozésének. Ebben az esetben lehetéség lenne egy intimebb
igyfélfogadasi metddus kialakitaséra a jelenlegivel szemben, ami tudvalevéen nem biztositja
a nyugodt, komfortos csaladsegit6i munkat sem a csaladgondozo, sem az ligyfelek szamara.

Dani Csilla

csaladsegitd

Tisztelt Képviseld — Testiilet!

Ez Gton szeretnénk megkdszonni segitd, tamogaté munkajukat.

Kérjiik, hogy a 2021. évi beszamolonkat sziveskedjenek elfogadni.

Ivancsa; 2022. 05. 09.
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