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IVANCSA KOZSEG ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK

54/2021, (V1.7.) HATAROZATA
a telepiilésen végzett gvermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisarol, tovabbié a
Csaladsegit6 Szolgilat 2020. évi munkajardl, a szocialis alapszolgaltatis
intézményfenntarto tarsulis kereti kézotti miikodésének tapasztalatair6l sz616 beszamolo

elfogadasérol

Magyarorszag Kormiénya altal, a 27/2021.(1.29.) Kormianyrendelettel elrendelt
veszélyhelyzetre valo tekintettel, a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasar6l szo6l6 2011.évi CXXVIIL. torvény 16.§ b, pontja és a 46.§ (4)
bekezdésben biztositott jogkdrdmben eljarva, az alibbi hatarozatot hozom a telepiilésen
végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasar6l, tovabba a Csaladsegitd
Szolgalat 2020. évi munkajarél sz616 beszamolo elfogadisival kapcsolatban:

Ivincsa Kézségi Onkormanyzat képviseletében eljarva a telepiilésen végzett gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatok ellatiasardl, tovabba a Csaladsegité Szolgalat 2020. évi
munkajarol sz6l6 beszamolot a hatirozat mellékletét képezd tartalommal elfogadom.

Utasitom a jegyz6t, hogy a beszamolo6t a Fejér Megyei Kormanyhivatal részére kiildje meg.

FelelGs: Safar Gabriella, jegyz6
Hataridd: azonnal

Ivancsa, 2021. janius 7.
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Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
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A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat torvényi hattere

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2009.-t61 Adonyi Kistérségi Szocialis Kozpont-
ként mikodott, 2013 oktoberétdl a Kistérség felbomlasa utan, Adonyi Szocialis Kézpont
néven latja el a feladatat.

A Kozpont cime: 2457 Adony, Kossuth Lajos u. 9.

A Kkizponthoz tartozé telepiilések: Adony, Ivancsa, Kulcs, Szabadegyhaza, Beloiannisz,
Besny6

Ivancsa telepiilésen a szolgéltatas a 2454 Ivancsa Fé u. 61/b szam alatt az Onkorményzat
éptiletében valosul meg.

Az intézmény érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik. A csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat feladatait, szolgaltatasait teljes mértékben a torvényi, rendeleti eldirasoknak megfe-

leléen igyekszik megvaldsitani.

Hatalyos torvények, rendeletek:

e 1993, évi IIl. térvény a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol (Szocialis tor-
vény)

e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyer-
mekvédelmi Torvény)

e 2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt torvények mo-
dositasarol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésik fel-
tételeirdl

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

e 55/2015 EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targy miniszteri rendeletek
mddositasarol




Személyi és targyi feltételek:

Intézményvezeté: Supliczné Szabo Zita

2020-ban a telepiilésen a gyermekjéléti és csaladsegit6 szolgalat feladatait Dani Csilla latta el.
Az Onkormanyzat altal biztositott helyiségben a csaladsegité mellett 2 f6 hazi gondozd is
helyet kapott.

A munka elvégzéséhez sziikséges eszk6zok a Szolgalat rendelkezésére allnak; szamitogép,
multifunkciondlis eszk6z a nyomtatashoz, fénymasolashoz, szkenneléshez. Az internet elérés

folyamatosan biztositott. A telefonos kapesolattartashoz mobileszkozt kapott a csaladsegito.

A csaladsegitd egyéb elérhetfségei:
T: 06-70/633-15-30

E-mail: csaladsegitoivancsa@gmail.com

Ivancsa Csaladsegité — messenger alkalmazason keresztiil

A csaladlatogatasok elésegitése érdekében a csaladsegité szamara szolgélati kerékpar €s en-

nek karbantartasa biztositott.

A csalddsegité- és gyermekjoéléti_szolgalat 2020. évre vonatkozd
munkaja

A tavalyi év munkéjara erésen ranyomta bélyegét a jarvanyhelyzet. Sokdig nem lehetett az
Onkorméanyzatban tigyfeleket fogadni. A vészhelyzet kirendelésének idején az lgysegédek
sem jartak ki a vidéki telepiilésekre, ezért indokolt esetekben a csalddok otthonaban kellett
esetkezeléseket végezni. Erre a tavalyi évben 214 esetben volt sziikség. Indokolt esetnek szé-
mitott a jovedelemhez juttats; a hivatalos, hataridés ligyek intézése; a gyermek elhanyagola-
sa vagy veszélyeztetése; csaladon beliili konfliktusok; egyediil €16, idés emberek meglatoga-
tasa igényfelmérés céljabol; kornyezettanulmanyok végzese.

2020-ban 130 8 helyi lakos 4llt kapcsolatban a szolgalattal, kéziiliik 85 fovel kotott a csalad-
segitd egylittmiikodési szerzédésest, 45 f6 egyszeri esetkezelésben lett részesitve. Osszesen
671 esetben volt sziikség a csaladsegitd valamiféle beavatkozdsara. A segitségre szoruld fel-
nétt korosztaly gazdasagi aktivitds szempontjabol leginkabb inaktiv jévedelemmel rendelke-




zett (GYES, GYED, éapolasi dij, oregségi nyugdij stb.) és tilnyom¢é tobbségiik maximun 8
osztalyt végzett el. A szolgalatnal megfordulé felnéttek kordsszetételében a 30-50 éves kor-
osztaly, ezen beliil pedig a nok feliillreprezentalasa volt megfigyelhetd.

A szakmai tevékenység Osszetételét a kovetkezd beavatkozési tipusok képezték:

e {igyintézéshez segitségnyujtas

e informacionyujtas

e segitd beszélgetés

e tanacsadas

e kozvetités pénzbeli, illetve természetbeni ellatasokhoz
e kozvetités mas szolgaltatasokhoz

e konfliktuskezelés

e kriziskezelés

35 kiskorunal volt megallapithato a veszélyeztetettség ténye, ez 23 csaladot érintett. A veszé-
lyeztetettség f6 okai a csaladon beliili konfliktusok, a sziil6k életvezetési zavara, szenvedély-
betegsége, elégtelen lakaskoriilmények, elhanyagolas voltak.

A tavalyi évben 10 gyermek és ezéltal 7 csalad volt érintve hatosagi intézkedéssel. 5 gyermek
keriilt védelembe és szintén 5 gyermeknél valt okafogyotta a védelembe vétel. A védelembe
vétel f6 okai mogott a sziilok életvezetési zavara, a gyermek magatartasproblémai illetve
gyermekek kozotti esetleges szexualis abuzus alltak.

Sziilok altali gyermekbéantalmazasos esettel a tavalyi évben egyszer talalkozott a Szolgalat, az
eset mogott nagy valdsziniiség szerint az apa alkoholfogyasztasa allt. A felnéttek kozotti fizi-
kai bantalmazas sem volt jellemzé az ligyfelek korében, 6sszesen két esetben kellett a csalad-
segitének beavatkozni ilyen tigyekben.

Viszonylag széles korli problémat jelentettek a kapcsolattartasos ligyek. Elvalt sziilok eseté-
ben ritkan talalkozni gordiilékeny kapcsolattartasokkal; a gyermekek sajnos az esetek nagy
részében aldozatai a sziil6k egymas kozotti konfliktusainak.

A jarvanymentes idészakban a Védénéi Szolgalattal egyiitt sikeresen tartottunk borzéket a
kapott adoméanyokbol a kozség Faluhdzaban. A jarvany alatt a Piac téren teritettiik ki az
adoményokat. Népszerii volt a téli kabat akci6 is, amely anonim mddon 3 napig adott lehet6-
séget a lakosoknak a kabatok hozatalara és vitelére.

Elelmiszerosztast is tobb esetben tudtunk végezni a raszorulok kozott. Az év elején a Puszta-
szabolcsi Tejiizem ajanlott fel tobb alkalommal tejterméket. Karacsony tajékéan pedig az Ado-
nyi Szocialis Kozpont altal palyazott élelmiszerbanki adomany ¢és az Utkeresés Segité Szolga-
lat jovoltabol tudtunk segiteni az érintett csaladoknak.
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Kozosségi gyermek programokat a pandémia miatt csak a nyar folyaman tudott szervezni a
Szolgalat a hazi gondozd kollégandvel egyiitt. Egy-egy alkalommal a besny6i jatszotéren, az
adonyi dunaparton illetve a helyi iskola udvaran szerveztiink szabadidés programokat legin-
kabb az ligyfélkor gyermekei szamara. Kb. 20-20 gyermek vett részt ezeken a programokon.

Az elé6z6 szakmai vezetd sajnalatos haldlesete kapesan szakmai vezetd valtasra keriilt sor a
tavalyi év végén. Uj szakmai vezetének Varga Eva lett kinevezve, aki az Adonyi Csaladsegi-
to-€és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje is egyben.

A szakmai kontrollt a szakmai vezeté illetve az Utkeresés Segitd Szolgalat jelzérendszeri fe-
lelése altal tartott szakmai tanacskozas jelentette, amelyre sok esetben videokonferencia for-
mdjaban keriilt sor.

Jelzorendszer

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténé felismerése és azok mihama-
rabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszeré-
nek keretében észlelé- és jelzbrendszert miikodtet. Ez az észleld- €s jelzérendszer agazatok,
intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmiikodés, amelynek célja a
problémak, veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az erre
a célra kijelolt professzionalis szolgaltato felé, folyamatos egyiittmiikodés és informacioaram-
las biztositasa az egyének és csaladok problémainak mielébbi megoldasa, a krizishelyzet ko-
vetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. tv. (Szocialis térvény) €s
az 1997. évi XXXI. tv. (Gyermekvédelmi torvény) ezt az altalanos szocialis garanciat biztosi-
to problémamegoldé funkcidt, - igy a jelzoérendszer kiépitését és mikodtetését — a csaladsegi-
tés keretében jeloli meg feladatként.

Az észlel6-és jelzérendszer tagjainak csoportositasa:

A) A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségiigyi szolgal-
taté intézmény, valamint a partfogd feliigyeli, és a jogi segitségnyujtéi szolgalat,
mint jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok, illetve az egyesiiletek, alapitvanyok,
vallasi kozosségek és maganszemélyek, mint nkéntes jelzérendszeri tagok.

B) Az egészségiigyi szolgaltatast nydjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a hazi or-
vos, a hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, koznevelési
intézmények, renddrség, iigyészség, birdsag, partfogoi feliigyeldi szolgalat, dldozatse-
gités és karenyhités feladatait ellato szervezetek, menekiilteket befogadé allomas, me-
nekiiltek dtmeneti szalldsa, munkatigyi hatdsag, javitointézet, gyermekjogi képviseld,
egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek.

C) Barmely allampolgdr, és tarsadalmi szervezet, amennyiben jelzéssel €1, vagy hatosagi
eljarast kezdeményez gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén.




Az Osszes A), B) pontban felsorolt jelzérendszeri tag koteles a gyermek csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, és megsziintetése érdekében
egymassal egyiittmiikodni, €s egymast kolcsondsen tajékoztatni. A tevékenységek Osz-
szehangolasara, folyamatos muikodtetésére, egyiittmikddésre alkalmat adé lehetéségek:

e szakmakdozi megbeszélések

e szakmai rendezvények €s forumok

o kozos képzések

e esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

e munkaértekezletek

e ¢éves szakmai tandcskozas

e helyi média, lakossagi forumok, kézmeghallgatasok

A jelzésre kotelezett jelz6rendszeri tagok veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észlelve kitele-
sek a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak jelezni, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrél
szereznek tudomast. A jelzés megtételének modja:

e irasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, jelz6lap alkalmazasaval
o telefonon: a fogadd személy felkéri a jelzést tevét, hogy irasban is tegye meg bejelen-
tését
o személyesen: a fogadd személy felkéri a jelzést tevot, hogy toltse ki a jelzo lapot
A jelzésre kotelezett jelzérendszeri tagok kotelesek részt venni a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat altal évente legalabb hat alkalommal megszervezett szakmakozi megbeszéléseken.
Tovabba kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felkérésére az éves szakmai tandcs-

kozasra irdsos beszamoldt késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeirdl, az éves intézkedési
terv elkészitése és megalapozasa céljabol.

A jelzérendszer mitkodése a telepiilésen

Ivancsa telepiilés észleld - és jelzérendszerének tagjai:

Jelzérendszeri o o ¢
Megnevezés SSRRas Telephely | E-mail elérhetoség Telefonszam

tag




2454 lvan-

Jegyz6 Safar Gabriella | csa F6 u. | jegyzo@ivancsa.hu 06-25/506-330
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o > naujvaros ;
Gyambhivatal kE . .gov. - -
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2400 Du-
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tandcsads dnii Barték B. ses.jelzorendszer@gmail.co | 06-20/387-0837
u. 6/b "
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kesfehér-
Partfogo feliigye- -
Lo I | po et | ulr Sopnt] R _ 06-30/560-7249
16 . , | ter.hivatal@gmail.com
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9.
.- . 2454 Ivan-
Gyermek hazior- | Dr. Nadier Has- csa F6 w 06-30/458-4897
o S 57/3 nadier@freemail.hu
Dr. Gvéri E 2454 Ivan-
Feln6tt haziorvos . y " csa F6 wu. | dr.gyorierzsebet@gmail.com | 06-30-319-2454
zsébet
59.
P 2454 Ivan-
Védénd erszeh Tt csa F6 u. | vedono@ivancsa.hu
L 57/3 0620/534-5032
Dr.  Fejérpataki . | 2454 lvan-
Laszlé Altalanos eBl?:lhegy Gabri- csa Fo6 u. | iskola@fejerpatakysuli.hu 06-30/507-0805
Iskola 61.
Dr. Fejérpataky 2454 Ivan- | yiere-
45716 Altal4 csa F6 wu. . :
Laselo Altalanos | - 4+ Vikiéria ses.oviskbv@gmail.com | g5 90/311-3683
Iskola - 6vodai és 61.

iskolai segit6

L




2454 Ivan-

M lota M- | Gyonyérd  Im-
’esep‘a,o ol e 'y(?nyoru M esa Arany | rozal.gyonyoru@gmail.com | 06-30/398-0302
vészeti Ovoda réné
J. k. 1.
Adonyi Rendér- L 2454 lIvan- ;
brs - KMB Benke Daniel csa F6 u. 7. sasd1983@gmail.com 0670/603-7725
2454 lvan-
Polgarorség Iricsek Istvan csa F6 u. | iricsek@ivancsa.hu 0630/621-1990
61.
Adonyi Szocialis Supliczné Sz 2A‘:1501y alapszolgalta-
K-- t . r _ = - - . \ -7 3 g 2
(?zpon ﬂlntez bo Zita Pl [ tas@adonyiszocialiskozpont. | 06-70/633-6025
ményvezetd hu
u. 9.
A Csaladsegit6- 2457
és Gy,ennekjoletl ot Adony a(‘ionycsale?dse- 06-70/633-6121
Szolgalat  szak- Kossuth u. | gito@gmail.com
mai vezetoje 9.
Csaladsegito- és 2454 lvan- csaladsesitoivan
Gyermekjoléti Dani Csilla csa F6 wu. —_— mgail g 06-70/673-1530
Szolgalat 61/b S erat

A Szolgélathoz a tavalyi évben Osszesen 15 irasos jelzés érkezett. A jelz6rendszeri tagoktol
11; 5 kdznevelési intézményekbdl, 3 a védéndi szolgalattdl, 2 a jegyz6 asszonytdl és 1 a rend-
Orségtol. A tobbi jelzés a lakossagtol érkezett.

A jarvanyhelyzet miatt a Szolgalat a tavalyi évben csak 2 alkalommal tudott szervezni jelz6-
rendszeri talalkozot az éves jelzérendszeri értekezlet mellett. Ezt a hianyt potolando a csalad-
segitd rendszeresen tartotta a kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal leginkabb egy-egy prob-
Iémas eset kapcsan.

Irasos beszamolok dsszegzése a 2020. évre vonatkozoan

Mesepalota Miivészeti Ovoda:

2020. december 31-én az Gvoddba jard gyermekek szama 90 {6 volt. Ebbdl a szambdl 11
gyermek volt hatranyos helyzeti. 2 esetben fordultak a pedagogusok egyéb szakemberhez
segitségért (pszichologus).




A problémas esetek hatterében leggyakrabban anyagi problémat illetve a sziilék részérél elha-
nyagolé magatartast tapasztaltak az ¢vonék. Ritkabban fordultak el parkapcsolati zavarok,
amelyek kihatottak az érintett gyermekek 6vodai magatartdsara. Bantalmazasra utalé jeleket
nem tapasztaltak.

A jarvanyhelyzet negativan hatott a sziil6kkel valé kapcsolattartas jellegére. Csaladlatogatasra
egy esetben sem keriilt sor. A sziilékkel leginkabb online vagy utcan 6sszefutva tudtak a
szakemberek kommunikalni.

Szabadid6s programot egyaltalan nem szervezett az 6voda a 2020-as évben.
Tovabbképzésen sem vett részt egyetlen szakember sem.

Javaslatként a szocidlis juttatdsok illetve az adomanyosztasok kiszélesitését javasoltdk a pe-
dagogusok a gyermekek helyzetének javitasa érdekében.

Dr. Fejérpataky Laszlé Altalinos Iskola:

2020 december 31-én az iskolat latogat6 tanuldk létszama 215 £6 volt, ebbdl alsé tagozatos
gyermek 105 16, fels6 tagozatos 110 £6.

A tanulokbol 3 {6 hatranyos helyzetli, 14 halmozottan héatranyos helyzetl volt. 59 tanul6 ré-
szesiilt anyagi tAmogatasban az ¢tkeztetést illetden. A 201 tanul6bol 48 6 szorult valamilyen
fajta fejlesztésre.

A gyermekek és csaladjaik korében eléfordulo legfébb problémak a pedagdgusok szerint a
kovetkezok voltak:

- nevelési hianyossagok
- ¢érzelmi elhanyagolas

figyelemhiany
k6z0s csaladi programok hianya

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében egy helyben praktizalé pszichologus jelenlétét
jelolték meg sziikségletként. A hidnyt mar évek ota jelzik az iskola szakemberei az értekezle-
teken.

A gyermekvédelmi feladatot ellatok egytittmiikddését a beszamol6é megfelelének mindsitette.

Gvermekorvos:

A doktor ur a gyermekek korében leggyakrabban eléforduld problémaként a tavalyi évben
megfigyelt fels6léguti és emésztészervi megbetegedésekkel szemben a 2020-as évben a tul-
suly és a tartasi rendellenességek gyakorisagara hivta fel a figyelmet beszamol6jaban. Ezek
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hatterében szerinte a jarvanyhelyzet miatt kialakult otthoniilés életmdd all az egészségtelen
taplalkozassal kardltve. Megfigyelte, hogy a gyermekek nagy részének fogazata mar also ta-
gozatos koraban rossz.

A betegségek masik gyakran eléfordulé okaként az egészségligyi ismeretek hidnyét jeldlte
meg a szakember.

Gyermekbantalmazassal nem talalkozott.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében valtozatosabb szabadidés programokat ajanl a
szill6k részére az online térben eltsltott idd helyett.

Védono:

A Szolgalat gondozasaban 1évé gyermekek szdma 2020. december 31-én 197 £6 volt, 16
gyermekkel tobb, mint tavaly. Az dsszlétszambol 7 gyermek esetében észlelt problémat a vé-
dénd, ez 7 csaladot érintett. A problémas csaladokban leginkabb anyagi nehézségekkel talal-
kozott.

Beszamoloja szerint a sziil6kkel jo kapcsolatot apol, elutasitassal nem talalkozott. Ugyanak-
kor tobbszor eléfordult, hogy tandcsait a sziilék nem fogadtdk meg, jobban hagyatkozva az
interneten talalhaté informaciokra. A kotelezé védéoltasokkkal szemben nem voltak elutasi-
toak a sziilok, s6t az onként igénybe vehetd, borsos aron beszerezhetd oltasokakra is igényt
tartottak.

Korzeti megbizott:

Sajnos tdle nem érkezett beszamolo.

Polgarorség:

Képvisel6je fontosnak tartotta megjegyezni, hogy kiemelten figyelnek a fiatalok kozteriileti
viselkedéseire. 2020-ban a rendkiviili helyzet alatt bevezetett kijarasi korlatozas soran a sza-
balyok megszegését sem a gyermekek, sem a fiatal korosztaly részérél nem tapasztaltak.

Egy esetben kiildtek irdsos jelzést a Csaladsegit6é Szolgalat felé, akkor is egy értelmi fogyaté-
kos ember megbotrankozast okozo utcai viselkedésével kapcsolatban hivtdk fel a Szolgalat

figyelmét.

/N
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Az elndk napi kapesolatban van a csaladsegitével, mivel egy helyen dolgoznak a Polgarmes-
teri Hivatalban. Ebb6l adéddan minden kritikus esetet személyesen tudtak atbeszélni. Indokolt
esetben egyiitt mentek ki csaladokhoz feltérképezni a problémat vagy sok esetben adoméanyo-
kat beszerezni.

Tapasztalatok az irasbeli beszamolok alapjan:

A beszamolokbol egyértelmiien kideriil, hogy a tavalyi jarvanyhelyzet erdsen ranyomta bé-
lyegét a segitd szakemberek munkdjara. Nem szerveztek prevencios eléaddsokat, szabadidés
programokat. A szakemberek nem vettek részt képzéseken. A csaladlatogatasok szdma mini-
malis volt. Az 6voda szakemberei egyéltalan nem, az iskolai pedagégusok 38 alkalommal
latogattak ki a csaladokhoz. A védéné is csak indokolt esetben, 6sszesen 26 alkalommal adott
tanacsot a gyermekek lakohelyén.

A pandémia tovabbi negativ kivetkezményeir6l a hazi orvos szamolt be. Nétt a tulsilyos, a
tartasi rendellenességgel és rossz fogazattal rendelkezé gyermekek szama, ami szerinte egyér-
telmiien az otthoniil6s életmdd és az elektronikus eszk6zok el6tti talzott id6toltésnek tudhatd
be.

Tobb szakember jelezte az interneten terjedé informacios domping karosito hatasat, melynek
kovetkezményeként a sziildk sokszor jobban hallgatnak az online téren terjedd tanacsokra,
mint a helyi szakemberek segitékész hozzaallasara.

Szerencsére gyermekbantalmazasos esetet csak a védéné jelzett 1 alkalommal. Inkabb elha-
nyagolasrol szamoltak be a tagok egy-egy érintett csaladnal.

A jelzérendszer miikodését megfelelének értékelték a segité szakemberek.

Javaslatként egy alland6 pszichologus jelenlétét és a szocidlis juttatdsok bévitését jelslték
meg a gyermekek helyzetének javitasa érdekében.

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben megvalo-
sult céljai

o A jelzérendszeri értekezletek idépontjanak rugalmasabba tételét sajnos a jarvanyhely-
zet feliilirta. Osszesen 3 alkalommal tudtak 6sszeiilni a jelzdrendszeri tagok.
e A jelzérendszeri tagok korét kibévitettiik a Nagycsaladosok Egyesiiletének vezetd)é-

vel.
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e A rendéri szervekre a tavalyi évben sem volt jellemz a jelzéskiildés. Osszesen egy al-
kalommal jeleztek problémat a Gyermekjoléti Szolgalat felé.

o Az el6adasok megszervezését a jarvanyhelyzet feliilirta

¢ A megvaltozott munkaképességii lakosoknak sajnos 2020-ban sem sikeriilt konnyitett
munkat talalni ebben a megyében.

e A csaladon beliili bantalmazassal szembeni intoleranciara minden adott esetben fel lett
hivva az tigyfelek figyelme.

e A tavoltartds intézményét sajnos nem sikeriilt kiszélesiteni a kdzségben a sokszor bo-
nyolult érzelmi kapcsolédasok miatt.

e Az linnepi kézmiives késziilédéseknek a megszervezését szintén a jarvanyhelyzet irta
felal.

e Az adomanyok gyljtése €s kozvetitése a jarvanyhelyzet ellenére is szinte folyamatos
volt. A Faluhaz bezarasa soran a helyi Piac térre lettek kiteritve az adomanyok. Kiilén
emlitést érdemel a példaértékl 6sszefogas egy krizishelyzetben lévé csalad megsegité-
sében. Ebben az esetben rengeteg targyi €és munka felajanlast sikeriilt kikozvetiteni a
bajba jutott csalad szdmara. A tapasztalat azt mutatja, hogy mind az adomanyok gy1j-

tésére, mind a szétosztasara nagy igény mutatkozik a kozségben.

Eves célkitiizések a 2021-es évre

A jarvanylgyi helyzet ebben az évben is erésen korlatozza a személyes kapcsolattartasok le-
hetdségét. Ennek ellenére nem csokken a csaladsegité munkdja. Ugyanugy eléfordulnak csa-
ladon beliili diszfunkciok, ugyanigy kell jovedelemhez juttatni egyéneket, ugyanugy igénylik
a lakosok a segitséget. Raadasul tobbletmunkat jelent, hogy a segité szakemberek zome
(esetmenedzser, ligysegéd, 6vodai, iskolai szocialis munkaés) a jarvanyhelyzet miatt nem jar ki
rendszeresen Ivancséra, ezért az & feladatkoriiket is sokszor a Szolgalat latja el. Az Onkor-
manyzat esetenkénti, hosszabb-rovidebb ideig tartd bezarasa esetén az esetkezelések kri-
zisesetekben a csaladok otthondban val6sulnak meg.

Az adoményosztas a jarvanyhelyzet ellenére is folyamatos lesz. A Faluhdz bezardsa miatt a
Piac téren teritjiik a kapott adoméanyokat a Védénéi Szolgélat és a k6zmunkasok segitségével.
Nagyobb térfogatu illetve értékesebb adomanyokat (butor, elektronikai eszkdz) célzottan pro-




balunk kikézvetiteni a raszorulo tigyfeleknek. Az Elelmiszerbanknal nyert palyézat révén tobb
alkalommal is tudunk tartds élelmiszert eljuttatni a raszorult csaladoknak.

Nyaéri szabadidds programokat szintén csak a jarvany elmultaval lehet tervezni.

A szakmai tanacskozdsok megszervezésének lehetéségét sem lehet elére tudni. Naprol-napra
valtozik a jarvanyhelyzet. A jarvany végéig a szakmai vezet6k online értekezleteket tartanak,
helyi szinten pedig a kétszemélyes konzultaciok megtartasanak illetve a telefonos és online
kapcsolattartdsnak van nagy esélye. Valoszinli, hogy a videokonferencia kommunikacios
technikdjat el kell sajatitani a kbzeljovoben helyi szinten is.

Tisztelt Képviselo — Testiilet!

Ez Gton szeretnénk megk6szonni segitd, timogatd munkdjukat.

Kérjiik, hogy a 2019. évi beszamolonkat sziveskedjenek elfogadni.

Ivancsa; 2021. 04. 20.

Supliczné Szabé Zita
intézményvezetd
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